
ASSISTANCE CLIENT : PHASE AVANT LA LIVRAISON
Tous les patients, avec toute demande, même verbale, peuvent se rendre au laboratoire de Piazza 
Cagnoni, 1 à Broni, aux centres de prélèvement externes dans une structure dédiée à Stradella, via 
Dallagiovanna 21, à Chignolo Po, via Garibaldi 147, à Bressana Bottarone. , via Depretis 369 ou di 
Belgioioso, via XX Settembre 92 pendant les heures prévues pour le prélèvement et la livraison des 
échantillons biologiques.

Les patients âgés, les personnes handicapées et les femmes enceintes sont prioritaires en matière 
d'acceptation et de collecte.
AVANT LE PRÉLÈVEMENT, même si le jeûne n'est pas strictement nécessaire pour la plupart des 
tests, il est en tout cas de bonne règle d'effectuer le prélèvement, sauf indication contraire, le matin à
jeun après avoir pris un dîner léger le soir. avant sans abus d'alcool, avec un apport éventuel d'eau 
uniquement et avec une alimentation équilibrée et une activité physique normale les jours 
précédents ; évitez les médicaments occasionnels. Les personnes conscientes de leur émotivité 
particulière sont priées d'en informer le collecteur afin qu'il puisse réaliser le prélèvement veineux 
en position allongée.

ASSISTANCE CLIENT : PHASE APRÈS LA LIVRAISON
APRÈS LE PRÉLÈVEMENT Gardez le bras tendu, la main ouverte et appuyez le coton sur le site 
de prélèvement, sans frotter, pendant au moins 5 minutes. Nous recommandons aux personnes plus 
émotives, aux femmes enceintes, aux enfants ou aux personnes effectuant un premier prélèvement 
sanguin, de rester dans la salle d'attente du Laboratoire quelques minutes après le prélèvement 
sanguin. Si vous rencontrez des perturbations, veuillez en informer immédiatement le personnel de 
service.


